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Revenue Assurance Begins



Revenue Assurance – was bisher geschah
Revenue Assurance hebt Umsätze, 
die zwar geliefert oder geleistet, 

Kunden aber nicht verrechnet wurden.
(genannt Revenue Leaks oder Sickerverluste)

Entstand vor etwas mehr als 20 Jahren in der Telekommunikations-Branche 

1 TM Forum Revenue Assurance Survey, 2020

2 Umfrage von 2000 Entscheidern in „Achieving Rapid Topline Growth with Revenue Assurance“, BCG 2020

3 eigene Projektergebnisse

2% 45% 2-5%
durchschnittlich 

entgangene Umsätze 
durch Revenue Leaks 

(Telcos) ¹

der Entscheider 
bezeichnen 

Revenue Leakage als 
systemisches Problem ²

des EBIT fließt 
unbemerkt durch 

Revenue Leaks ab ³



Wie entstehen Revenue Leaks
HERAUSFORDERUNG

Spannungsfeld
Schnelllebiger 

Markt & 
Geschäftsmodelle

Verträge Preismodelle

Produktbündel

Konditionen
Tarifmodelle

Kundenboni

Kampagnen

Upgrades

Services

Rahmenvereinbarungen

Abrufe

Discounts

Komplexe Backend 
Systeme

Feature-Backlog

Release Zyklen Datenstrecken

Re-Engineering Datenmodelle

Technical Debt

Vendor Roadmaps

Pensionierung

Testing

Kündigungen

Fachkräftemangel

Außensicht Innensicht

Wartung

1 Individuelle nicht-standardisierte Angebotsklauseln

Typische Leaks

2 Kunde nicht zu Tarif berechtigt

3 Laufzeit für Promotion-Bonus überschritten

4 Überproportionale Abweichung des Schätzmodells 
für div. Kundensegmente

5 Fehlerhafte Leistungscodes in Schnittstelle von Marktpartnern

6 Zählerüberläufer, Erfassungsfehler oder Nullwerte



Servitization
DIGITALE KUNDENBEZIEHUNG

Digitale Transformation für zu neuen digitalisierten Kundenbeziehungen mit 
zunehmender Dominanz von Servicekomponenten

̶ Transparenz - 360° Kunde, Produkt & Service – Kunden Informationen, Service Fälle und IOT Daten

̶ Kundenservice – Omni Channel Kundenservice vor während und nach dem Verkauf – Self Service, Life Chat, Chat Bots

̶ Field Service – Standardisierte, effiziente und auf die Kundenbedürfnisse abgestimmte Technikerleistungen

̶ Automation - Vorausschauende Wartung – IOT Sensorik, Digitale Zwillinge & KI

̶ Remote Support - Mixed Reality – Interaktive Schulung und Remote Expertenunterstützung

̶ Neue Services - Smart Data – Beratung zur Produktionsoptimierung

̶ Optimierung - Künstliche Intelligenz – Muster Erkennung und Empfehlungen

̶ Neue Abrechnungsmodelle & Partnerschaften - Business Applikationen – Neue Vertriebs-, Service- & 
Geschäftsmodelle sowie Abrechnungsmöglichkeiten



Beyond Revenue Assurance



Mit KI Anomalien in Daten erkennen
ANALYTICS

Tatsächlich gelebte Business Rules

Bilanzen, Berichtswesen auf hohem Aggregations-Grad

Konten, Salden decken Business-Modelle nicht ab

Prozesse jenseits einzelner Datensätze

Ground-Truth Ebene

4Cs Methodik mit Stichproben und ex-ante Suchbereich

Anomalie Scanner
für Ist Business-Rules

Vertrags Scanner
für Soll Business-Rules

Prozess & Schnittstellen Scanner
für Datenintegrität

Anzapfen, Verknüpfen und Hineinzoomen 
in Daten auf höchster Auflösung

ENABLER
TI

EF
ER

 B
O

H
RE

N



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

Revenue Leak Erkennung

Verbrauchspreis

Privattrarif A



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

Revenue Leak Erkennung

Verbrauchspreis

Privattrarif A

Anomalien erkennen
 

- unzulässige Rabatte oder 
Konditionen

- Schnittstellen Fehler
- etc.



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

Revenue Leak Erkennung

Verbrauchspreis

Privattrarif A

Drill-Down auf 
Einzelfall Ebene
 

zur Detail-Validierung

4234352



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

Vertrags-Scan

Potentielle Sickerverluste

630k
Davon Validierte Sickerverluste

450k
Aktuelle Suspects

73k



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

Vertrags-Scan

Potentielle Sickerverluste

630k
Davon Validierte Sickerverluste

450k
Aktuelle Suspects

73k Vertrags-Scan
 

fehlende, abweichende oder 
auffällige Regelungen



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

Vertrags-Scan

Potentielle Sickerverluste

630k
Davon Validierte Sickerverluste

450k
Aktuelle Suspects

73k

Einzel-Vertrags Scan
 

zur Detail-Validierung



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

Revenue Leak Landkarte

Potentielle Sickerverluste

630k
Davon Validierte Sickerverluste

450k
Aktuelle Suspects

73k



Kunden-
segmente

Produkte & 
Produktpakete

Preise & 
Tarife

Rechnungen & 
Billing

Prozesse & 
Kontrollen

Konditionen & 
Rabatte

Lieferung & 
Fulfillment

Bestellungen & 
Produktnutzung

Dienstleistungen & 
Services

PönalenGuthaben & RahmenVerträge

Margen transparent machen
TRANSPARENZ

Profitabilitäts-Hebel erkennen

Diskrepanz Liste
mit Umsatzpotentialen

Profitabilitäts Scorecard

Next Best Actions
zur Operationalisierung

Transparenz der Margen und Kosten
zum Beispiel: fehlerhafte Konditionen, 
Provisions-Abrechnungen, Fristen-
Überläufe

Profitabilitäts-Management
zum Beispiel: Produkt-Profitabilität, 
Kundenwert, Preis-Sensitivität

Zugrundeliegende Datenbasis
operativ gelebte Business Rules



Into the Data Darkness



Fachbereiche proaktiv unterstützen
OPERATING MODEL

Bei Profitabilität und Prozess-Qualität

Revenue Assurance Operating Model

Revenue Assurance Core

den Vertrieb:
zum Beispiel Kunden-Scoring, Profitabilitäts-
Management, Vertriebs-Steuerung

das Kunden-Service:
zum Beispiel Kosten-Management, 
Kundenzufriedenheits-Management, 
Ressourcen-Allokation

Controlling & Finance:
zum Beispiel Kosten-Kontrolle, Prozess-
Optimierung, Planung

die IT & das Backoffice:
zum Beispiel Software Qualitäts-Management, 
Software- und Release-Management

das Risiko-Management: 
zum Beispiel Risiko-Früherkennung und -
Mitigation, Prozess-Monitoring und -Steuerung

Team & Organisation

Prozesse & 
Prescriptive Analytics

Skills & Training

Automatisierung & 
Monitoring

RA unterstützt 
durch 

Information 
proaktiv

Predictive Analytics &
Prävention



RA Erfolgsfaktoren in der digitalen Kundenbeziehung
BEYOND REVENUE ASSURANCE

Fachbereiche bei der 
operativen Steuerung 
unterstützen

Proaktives, integriertes 
Operating Model

Profitabilitäts-Treiber 
aus tatsächlich gelebten
Business Rules ableiten

Transparenz der 
Margen und Kosten

Mehr Tiefe und 
gleichzeitig Breite in den 
Erkenntnissen zu 
Kunden und Märkten

Effektiveres
Datenscreening



Revenue Assurance und Data Science
BEYOND REVENUE ASSURANCE

Quelle: Gartner

Revenue Leaks erkennen

Revenue Leaks verhindern

Profitabilität und Prozessqualität steuern



Der Revenue Assurance Selbsttest
REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

̶ Sind in Ihrem Unternehmen Kundenverträge komplex, im Sinne von Vereinbarungen zur Preisbildung oder 
Rabattberechnung?

̶ Ist der Dienstleistungsanteil in Ihren Kundenbeziehungen größer als 25%?

̶ Existiert in Ihrem Unternehmen mehr als ein IT-System in dem Kunden- und/oder Verrechnungsinformationen 
verarbeitet werden?

̶ Wird der Wertefluss von der Kundenbestellung bis zur Abrechnung von mehr als einer Abteilung behandelt?

̶ Hatten Sie vor einiger Zeit (bis zu 3 Jahre zurück) eine der folgende Veränderungen in Ihrer Organisation: 

̶ Fusion oder Akquisition

̶ Reorganisation

̶ Neueinführung von IT-Systemen

Sollten sie mehr als die Hälfte dieser Fragen mit JA beantworten, dann sollten Sie über Revenue Assurance nachdenken

Stellen Sie sich folgende Fragen:

JA NEIN
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