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_Revenue Assurance — was bisher geschah

Revenue Assurance hebt Umsatze,
die zwar geliefert oder geleistet,

Kunden aber nicht verrechnet wurden.
(genannt Revenue Leaks oder Sickerverluste)

Entstand vor etwas mehr als 20 Jahren in der Telekommunikations-Branche

2% 45% 2-5%

durchschnittlich der Entscheider des EBIT flief3t
entgangene Umsatze bezeichnen unbemerkt durch
durch Revenue Leaks Revenue Leakage als Revenue Leaks ab *
(Telcos) ' systemisches Problem 2

é

1 TM Forum Revenue Assurance Survey, 2020
2 Umfrage von 2000 Entscheidern in ,Achieving Rapid Topline Growth with Revenue Assurance“, BCG 2020

3 eigene Projektergebnisse



HERAUSFORDERUNG

_Wie entstehen Revenue Leaks

Schnelllebiger
Markt &
Geschaftsmodelle

)

Spannungsfeld {

Typische Leaks

Individuelle nicht-standardisierte Angebotsklauseln
Kunde nicht zu Tarif berechtigt
Laufzeit flir Promotion-Bonus liberschritten

Uberproportionale Abweichung des Schatzmodells
fur div. Kundensegmente

Fehlerhafte Leistungscodes in Schnittstelle von Marktpartnern

Zahleruberlaufer, Erfassungsfehler oder Nullwerte

Komplexe Backend
Systeme



DIGITALE KUNDENBEZIEHUNG

_Servitization

Digitale Transformation fir zu neuen digitalisierten Kundenbeziehungen mit
zunehmender Dominanz von Servicekomponenten

— Transparenz - 360° Kunde, Produkt & Service - Kunden Informationen, Service Falle und IOT Daten

— Kundenservice - Omni Channel Kundenservice vor wahrend und nach dem Verkauf - Self Service, Life Chat, Chat Bots
— Field Service - Standardisierte, effiziente und auf die Kundenbedurfnisse abgestimmte Technikerleistungen

— Automation - Vorausschauende Wartung - IOT Sensorik, Digitale Zwillinge & KI

— Remote Support - Mixed Reality - Interaktive Schulung und Remote Expertenunterstutzung

— Neue Services - Smart Data - Beratung zur Produktionsoptimierung

— Optimierung - Kunstliche Intelligenz - Muster Erkennung und Empfehlungen

— Neue Abrechnungsmodelle & Partnerschaften - Business Applikationen - Neue Vertriebs-, Service- &
Geschaftsmodelle sowie Abrechnungsmadglichkeiten






ANALYTICS
_ Mit KI Anomalien in Daten erkennen

Tatsachlich gelebte Business Rules

ENABLER
Anzapfen, Verkniipfen und Hineinzoomen
Do () in Daten auf hochster Auflésung
> Anomalie Scanner
o . fiir Ist Business-Rules
T ..
o (X ]
)
o
m - Vertrags Scanner
= fiir Soll Business-Rules
— Prozess & Schnittstellen Scanner
8 g g .o . . .o
flr Datenintegritat

Ground-Truth Ebene & 88e8




REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

—Revenue Leak Erkennung

Revenue Assurance Analytics
Dashboard

Preisbénder
Verbrauchspreis Cluster

Rechnungs Cluster

(;)\

N\
REVENUE ASSURANCE

ANALYTICS

Kunden ID
Kunden ID (Vergleich)

Produkt

e S

Rechnungsposten
o
Preisband: Logarithmische Achsen
Preisband: nach Snapshot filtern
Snapshot Start

2022/07/01

Snapshot Ende

2023/01/01

Anzeigen

Preisbander

Privattarif A / Verbrauchspreis

Verbrauch / Tag

Nettoumsatz / Tag

Verlauf fiir Kunde 4234352

Status

Suspect

v

Geschitzte Sickerverluste

EUR32.175,20

fi}



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS fl.}

—Revenue Leak Erkennung

X

Preisbander

Revenue Assurance Analytics o . o
e Privattarif A / Verbrauchspreis

Dashboard

Verbrauch / Tag
Preisbander

Verbrauchspreis Cluster

Anomalien erkennen

= - unzulassige Rabatte oder
(o) ..

Konditionen
<~/ .
REVENUE ASSURANCE - Schnittstellen Fehler
- etc.

ANALYTICS

Nettoumsatz /

Kunden ID

Kunden ID (Vergleich)

Status Geschitzte Sickerverluste

Produkt

°- Suspect - EUR32.175,20

Rechnungsposten

e Verlauf fiir Kunde 4234352

Preisband: Logarithmische Achsen

Preisband: nach Snapshot filtern

Snapshot Start

2022/07/01

Snapshot Ende

2023/01/01

=3




REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

—Revenue Leak Erkennung

X
Preisbander

Revenue Assurance Analytics Privattarif A / Verbrauchspreis
Dashboard
Preisbander
Verbrauchspreis Cluster
Rechnungs Cluster

D)

\\/
REVENUE ASSURANCE
Kunden ID E
4234352

Kunden ID (Vergleich)

Produkt

Privattrarif A o~

Rechnungsposten

Verbrauchspreis o~

Preisband: Logarithmische Achsen

Verlauf fiir Kunde 4234352

Verbrauch / Tag

Preisband: nach Snapshot filtern

Snapshot Start

Status

Suspect

v

Geschitzte Sickerverluste

EUR 32.175,20

Drill-Down auf
—— Einzelfall Ebene

2022/07/01

Snapshot Ende

2023/01/01

zur Detail-Validierung

fi}



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

—Vertrags-Scan

Revenue Assurance Analytics
Dashboard

Preisbander
Verbrauchspreis Cluster
Rechnungs Cluster

Vertrags Konditionen

] O \
\\_/
REVENUE ASSURANCE

ANALYTICS

Kunden ID

Nur relevante Terms anzeigen

Vertrag anzeigen

Vertrags-Scan
Vollstandigkeit

Kunden ID 492342: Kiindigung abgedeckt  Haftung  abgedeckt Datenschutz = abgedeckt
Kunden ID 890432: Kiindigung  fehit i Haftung ebgedecks  Datenschutz  fehit
Kunden ID 124155: Kiindigung i Haftung B o () (") .
Kunden ID 095233: Kiindigung i Haftung Datenschutz  abgedeck: bed

c

gung =

[=%
Kunden ID 243532: Kiindigung i Haftung Datenschutz  sbgedeck: g

(8]

Vertrag 834298

Servicekontinuitat
Kategorie: Garantie

Die Software wird in der vorliegenden Form zur Verfligung gestellt. Jegliche Eignung fiir einen anderen als den ausdriicklich vereinbarten Zweck und eine allenfalls damit

verbundene Gewahrleistung wird ausgeschlossen Die Gewahrleistung bezieht sich ausschlieBlich darauf, dass die Software bei Erfiillung der Systemvoraussetzungen die in der Produktbeschreibung
beschriebenen Funktionalititen und Eigenschaften aufweist Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate und beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubergabe. Eine vollkommen mangelfreie Software ist
technisch nicht méglich. Fehler, die die wesentlichen Funktionen der Software nicht beeintrachtigen, miissen daher auch nichtim Rahmen der Gewahrleistung verbessert werden.

Die Gewahrleistung erfolgt in angemessener Frist unter Ausschluss weitergehender oder anderer Anspriiche nach Wahl von Musterfirma durch Verbesserung oder Austausch der mangelhaften Software
oder durch Preisminderung. Von der Gewahrleistung jedenfalls ausgeschlossen sind Mangel die nicht von Musterfirma zu vertreten sind. Dies gilt insbesondere fiir Mangel von Materialien oder
Software, die vom Auftraggeber beigestellt werden.

Ausschluss grober Fahrlassikeit

Kategorie: Haftung

auf Hohe des Leistungsentgelts beschrénkt, das im Rahmen des Vertrages innerhalb des letzten Vertragsjahres bezahlt wurde.

Sofern eine solche Haft beschrankung nach dem ar db Recht zulassigist ist Musterfirma in keinem Fall fiir indirekte Schaden (darunter auch, nicht jedoch ausschlielich, entgangenen
Gewinn) haftbar
Schutz der Privatsphare

Kategorie: Datenschutz
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REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

—Vertrags-Scan

Vertrags-Scan
Kunden ID 492342: Kiindigung = 2bgedeckt  Garantie abgedeckt Haftung  abgedeckt  Datenschutz  abgedeck:
Kunden ID 890432: Kiindigung ‘et Garantie abgedeckt Haftung sbecdecks  Datenschutz  fehit .

Kunden ID 124155: Kiindigung sbgedeckt  Garantie  abgeds, Qatenschutz  sbgedeck:

aftung  abgedeckt

Kunden ID 095233: Kiindigung abgedecki  Garantie  at schutz  abgedeck:
Kunden ID 834298: Kiindigung abgedecks  Garantie 4

Kunden ID 243532: Klindigung bgedeckt  Garantie o
Haftung abgedeckt

Vertrags-Scan

fehlende, abweichende oder
auffallige Regelungen

fi}



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

—Vertrags-Scan

Einzel-Vertrags Scan
Vertrag 834298 zur Detail-Validierung

Servicekontinuitat

Kategorie: Garantie

Die Software wird in der vorliegenden Form zur Verfligung gestellt. Jegliche Eignung fiir einen anderen als den ausdriicklich vereinbarten Zweck und eine allenfalls damit

verbundene Gewahrleistung wird ausgeschlossen Die Gewahrleistung bezieht sich ausschlieBlich darauf, dass die Software bei Erfiillung der Systemvoraussetzungen die in der Produktbeschreibung
beschriebenen Funktionalititen und Eigenschaften aufweist Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate und beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubergabe. Eine vollkommen mangelfreie Software ist
technisch nicht méglich. Fehler, die die wesentlichen Funktionen der Software nicht beeintrachtigen, miissen daher auch nichtim Rahmen der Gewahrleistung verbessert werden.

Die Gewahrleistung erfolgt in angemessener Frist unter Ausschluss weitergehender oder anderer Anspriiche nach Wahl von Musterfirma durch Verbesserung oder Austausch der mangelhaften Software
oder durch Preisminderung. Von der Gewahrleistung jedenfalls ausgeschlossen sind Mangel die nicht von Musterfirma zu vertreten sind. Dies gilt insbesondere fiir Mangel von Materialien oder
Software, die vom Auftraggeber beigestellt werden.

Ausschluss grober Fahrléssikeit

Kategorie: Haftung

auf Hohe des Leistungsentgelts beschréankt, das im Rahmen des Vertrages innerhalb des letzten Vertragsjahres bezahlt wurde.

Sofern eine solche Haftungsbeschrankung nach dem anwendbaren Recht zulassigist ist Musterfirma in keinem Fall fiir indirekte Schaden (darunter auch, nicht jedoch ausschlieRlich, entgangenen
Gewinn) haftbar

Schutz der Privatsphare

Kategorie: Datenschutz
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REVENUE ASSURANCE ANALYTICS

Revenue Assurance Analytics
Dashboard

Preisbander
Verbrauchspreis Cluster

Rechnungs Cluster

(o)
\\/
REVENUE ASSURANCE

ANALYTICS

Potentielle Sickerverluste

630k

—Revenue Leak Landkarte

Davon Validierte Sickerverluste

450Kk

Aktuelle Suspects

73Kk

Kunde Tarife Vertrdge Konditionen | Promotions Zahlpunkte Service Rechnungen | Zahlungen Betrag (EUR)
Leistungen
15997437 m m 12.123,50
15982424 m 9.523,12
re250354 e L
16294368 m 6452,12
16599721 m m m 14.244,20
16882974 m 600.20

<< < 1von102 > >>




TRANSPARENZ

_Margen transparent machen

Profitabilitats-Hebel erkennen

K

‘a\)-\\“éts-Manage
\)

K

—((a!‘\Sp‘f"'ene N

BuUSine
e\e‘ote Ss R

< 2 ‘
R \N‘“Q’e“ und Ko%9

Q/G‘S‘
= =
L 20 o—
Preise & Produkte & Kunden-
Tarife Produktpakete segmente
2 : =]
Konditionen & Prozesse & Rechnungen &
Rabatte Kontrollen Billing
= — N .—
® ~
Dienstleistungen &  Bestellungen & Lieferung &
Services Produktnutzung Fulfillment
B o

Vertrage Guthaben & Rahmen

Ponalen

Profitabilitats-Management

Transparenz der Margen und Kosten

[
Zugrundeliegende Datenbasis ) _|

Profitabilitats Scorecard

Diskrepanz Liste
mit Umsatzpotentialen

Next Best Actions
zur Operationalisierung



Into the Data Darkness




OPERATING MODEL
_Fachbereiche proaktiv unterstutzen

Bei Profitabilitat und Prozess-Qualitat

den Vertrieb:

Revenue Assurance Operating Model ‘ .
das Kunden-Service:

@, T &0 isati
“a® Team&DOreanisation Revenue Assurance Core

;1 PFOZGS.SG & . Kundenwert Anomalie Scanner
= = Prescriptive Analytics - Scorecard ? | .
. o - RA unterstutzt Controlling & Finance:
.'__I Skills & Training d h
/- Diskrepanz Liste mit - Vertrags Scanner urc
& Umsatzpotentialen .
[ Automatisierung & - Information
£ Monitoring proaktlv
o - Next Best Actions o o o ProzessScanner
... Predictive Analytics & T @ 8se die IT & das Backoffice:
I_ Prédvention

das Risiko-Management:



BEYOND REVENUE ASSURANCE

_RA Erfolgsfaktoren in der digitalen Kundenbeziehung

Effektiveres Transparenz der Proaktives, integriertes

Datenscreening Margen und Kosten Operating Model

° [ ) (2]

° 1 ’ ® :

- (3]

) _ e o

.... - (2]
Mehr Tiefe und Profitabilitats-Treiber Fachbereiche bei der
gleichzeitig Breite in den aus tatsachlich gelebten operativen Steuerung

Erkenntnissen zu Business Rules ableiten unterstutzen

Kunden und Markten



BEYOND REVENUE ASSURANCE

_Revenue Assurance und Data Science

Analytics Human Input

Descriptive

hat h ?
What happened Revenue Leaks erkennen
Diagnostic
Why did it happen?

Predictive Decision T Revenue Leaks verhindern

What will happen?

Decision Support
Prescriptive

What should | do? —— Profitabilitat und Prozessqualitat steuern

Decision Automation

Quelle: Gartner



REVENUE ASSURANCE ANALYTICS
_Der Revenue Assurance Selbsttest

Stellen Sie sich folgende Fragen:

— Sind in lhrem Unternehmen Kundenvertrage komplex, im Sinne von Vereinbarungen zur Preisbildung oder JA NEIN
Rabattberechnung? [] []

— Ist der Dienstleistungsanteil in Ihren Kundenbeziehungen grofder als 25%? H ]

— Existiert‘ in lhrem Unternehmen mehr als ein IT-System in dem Kunden- und/oder Verrechnungsinformationen ] O
verarbeitet werden?

— Wird der Wertefluss von der Kundenbestellung bis zur Abrechnung von mehr als einer Abteilung behandelt? L] []

— Hatten Sie vor einiger Zeit (bis zu 3 Jahre zurlick) eine der folgende Veranderungen in lhrer Organisation: [ B

— Fusion oder Akquisition
— Reorganisation

— Neueinflihrung von IT-Systemen

Sollten sie mehr als die Halfte dieser Fragen mit JA beantworten, dann sollten Sie Giber Revenue Assurance nachdenken
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